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ESTADO DE SAO PAULO SANTOS DUMONT

PROTOCOLO DE SOLICITACAO — E-SIC 004/2025

Encaminhado a Secretaria de Educagao.

Solicitante:

Maria Eduarda Amoroso Godoi

CPF: 031.973.759-47

Telefone: (49) 99910-0806

E-mail: grupomulti@prolicitante.com.br

Data da solicitagao: 23/10/2025
Meio de entrada: Sistema E-SIC

Assunto: Solicitacao de informacdes sobre custos com transporte de
residuos solidos urbanos

Resumo da manifestacdo: A municipe Maria Eduarda Amoroso Godoi,
residente em Lages/SC, encaminhou sugestdo a Ouvidoria solicitando que
a Secretaria Municipal de Educagao avalie a possibilidade de adesdao ao
programa “Shape the Future”, da Microsoft.

O programa tem como objetivo apoiar secretarias de educacao na
modernizacado tecnoldgica das escolas publicas, oferecendo computadores
com software educacional especifico e custos reduzidos, conforme
condigdes previstas no Pregdo Eletronico n2 90007/2025 do FNDE.

Entre os beneficios citados, destacam-se:

e Apoio ao aprendizado com ferramentas digitais (como Microsoft
Teams e OneNote);

e Inclusdo de alunos com necessidades especiais, por meio de
recursos de acessibilidade;
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e Uso de inteligéncia artificial para otimizar o trabalho dos
professores e gestores;

e Melhoria na seguranca digital e na gestao de dispositivos escolares;
Preparacao para o fim do suporte ao Windows 10, em outubro de
2025.

A solicitante acredita que a ado¢ao do programa melhoraria o ensino,
otimizaria os recursos publicos e aumentaria a segurancga tecnoldgica das
escolas municipais.

Encaminhamento:
Protocolo destinado ao setor competente para analise e resposta dentro
dos prazos previstos na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011).
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