
 

 

OUVIDORIA MUNICIPAL 059/2025 

Encaminhado ao Setor de Vigilância Sanitária. 

REF. Reclamação 

Solicitação: Reclamação recebida via e-mail ouvidoria, onde, a 
Senhora Nayara Delica Martins de Oliveira, portador do CPF de N° 
299.897.128-83, residente e domiciliado na Rua Haroldo Pelorca, 
N° 805, Jardim Tangará, Dumont-SP. Relata a ocorrência de 
grande quantidade de baratas nas proximidades de sua outra 
residência no bairro Jd. Vista Alegre, inclusive em área externa, 
próximo ao portão e estacionamento, situação que tem 
favorecido o aparecimento de escorpiões. 

A munícipe informa que possui restrições de saúde graves, como 
cardiopatia e asma, o que impossibilita a utilização de produtos 
químicos para dedetização. Ressalta que já foi vítima de acidente 
com picada de escorpião e que, além dela, residem no local 
crianças e familiares com problemas de saúde, o que agrava a 
situação de risco. 

Diante da gravidade relatada, solicita que a Vigilância Sanitária 
avalie a situação e adote as providências cabíveis, a fim de reduzir 
a proliferação de vetores e garantir a segurança da população. 
Segue anexo junto ao protocolo firmado. 

Atenciosamente, 
Ouvidoria Municipal. 

 

Dumont, 15 de Agosto de 2025. 

 


