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ESTADO DE SAO PAULO SANTOS DUMONT

OUVIDORIA MUNICIPAL 067/2025

Encaminhado ao Setor de Saude.

REF. Reclamagao

Solicitagao: Reclamacgao recebida via atendimento telefonico da
Ouvidoria Municipal, em que a municipe optou por nao se
identificar.

A reclamante solicita providéncias quanto ao atendimento
prestado na drea da saude, relatando que, mesmo sua mae sendo
idosa (70 anos) e possuindo prioridade, os exames de rotina
solicitados pelo médico somente puderam ser agendados para o
préoximo més. A municipe demonstrou insatisfacao com a demora,
entendendo que o atendimento ao idoso deveria ocorrer em
prazo mais célere.

Encaminha-se a presente manifestacdo ao Setor de Saude,
competente para analise e eventuais providéncias quanto ao
agendamento e a priorizacao do atendimento.

Atenciosamente,
Ouvidoria Municipal.

Dumont, 08 de Setembro de 2025.
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