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ESTADO DE SAO PAULO SANTOS DUMONT

OUVIDORIA MUNICIPAL 054/2025

Encaminhado ao Setor de Tributos

REF. Emisséao de Nota Fiscal pelo Site da Prefeitura

Solicitacdo: Reclamacgéo recebida via ramal ouvidoria, onde, o usuario
Richard da empresa DIGITAL T.Il. TECNOLOGIA LTDA portadora do
CNPJ de N° 40.129.263/0001-10, que relatou dificuldades recorrentes na
emissao de nota fiscal eletrénica através do site da Prefeitura.

Segundo o relato, o problema tem ocorrido mensalmente, impossibilitando a
realizacdo do procedimento de forma adequada e causando transtornos a
atividade do contribuinte.

Diante disso, solicitamos que este setor verifique a situacao e, se possivel,
entre em contato com o reclamante para orientacdes ou providéncias
cabiveis.

Atenciosamente,
Ouvidoria Municipal.

Dumont, 04 de Agosto de 2025.

Telefone do solicitante: (16) 9.9223-4192

Fones: 16 3944-9100 / 3944-9101 - prefeitura@dumont.sp.gov.br
Praca Josefina Negri, 21 - CEP 14120-033 - DUMONT - Estado de Sao Paulo



